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CAPITULO 3. GENERALIDADES

3.1 Responsabilidades y funciones

3.1.1 Todo Estado contratante:
a) suministrar servicios de informacidn aeroniutica; o
Y
b) Illegard a un acuerdo con uno o varios Estados contra-
tantes para el suministro conjunto de los servicios; o

c) delegara la autoridad de suministrar los servicios a una
entidad exiragubernamental, siempre que se satisfagan
adecuadamente las normas y métodos recomendados de
este Anexo.,

3.1.1.1  El Estado interesado seguird siendo el responsable

de la informacidn publicada. En la informacién aerondutica que
se publique respecto a un Estado y en su nombre se indicara
claramente que se publica bajo la responsabilidad de dicho
Estado.

3.1.1.2 Los Estados contratantes tomaran las medidas
necesarias para cerciorarse de que la informacién/los datos
aeronduticos que suministran respecto a su territorio, asi como a
sus areas de responsabilidad a efectos de los servicios de transito
aéreq, son adecuados, de la calidad requerida y oportunos. Esto
implicard que se tomen las disposiciones debidas, a fin de que
cada uno de los servicios del Estado que estén relacionados con
las operaciones de aeronaves, suministren, oportunamente, la
informacion/los datos necesarios al servicio de informacién
acrondutica.

3.1.1.3  Enlos casos en que no se proporcione un servicio
de 24 horas, ¢l servicio estara disponible durante todo el periodo
en que una acronave se encuentre en vuele en el area de
responsabilidad de un servicio de informacion aeronautica, mas
un periodo de dos horas, como minimo, antes y después de dicho
periodo. El servicio también estara disponible en cualquier otro
momento cuando lo solicite un organismo terrestre apropiado.

3.1.2 Ademas, el servicio de informacién aeroniutica
obtendrd informaciéon que le permita suministrar servicio de
informacion antes del vuelo y satisfacer las necesidades de
informacion durante el vuelo:

a) de los servicios de informacion aerondutica de otros
Estados; v : : .

b} de otras fuentes disponibles.

Nota— Una de dichas fuenles es objeto de una
disposicion en 8.3. ‘

3.13 Cuando se distribuya la infortnacién/los datos aero-
nauticos obtenidos de acuerdo ¢on 3.1.2 a) se indicari clara-
mente que se publica bajo la responsabilidad del Estado de
origen. '

ANEXO 15

3.1.4 Cuando sea posible, antes de distribuir la infor-
macién/los datos aeronduticos obtenidos de acuerdo con 3.1.2b),
se verificardn éstos, y si ello no es factible, se indicard clara-
mente cuando se distribuya que no se ha verificado.

3.1.5  Elservicio de informacion aeronsutica pondra pron-
tamente a disposicion de los servicios de informacién aero-
néutica de otros Estados la informacién/los datos que necesiten
para la seguridad, regularidad y eficiencia de la navegaci6n
aérea, para que puedan cumplir con 3.1.6.

3.16  El servicio de informacién acronsutica se cerciorard
de que la informacién/datos aeronduticos necesarios para la
seguridad, regularidad y eficiencia de la navegacion aérea se
ponen, en forma adecuada a los requisitos operacionales, a
disposicion:

a} de aquellos que participan en las operaciones de vuelo,
incluso las tripulaciones, personal de planificacion de
vuelo y de simuladores de vuelo; y

b) de la dependencia de servicios de transito aéreo respon-

sable del servicio de informacion de vuelo y del servicioa

cargo de Ia informacién previa al vuelo.

3.1.7 El servicic de informacidn acronautica, recibira u
originara, cotejara o ensamblar, editara, formateara, publicard/
almacenara y distribuird informacién/datos aeronauticos relativos
a todo el territorio del Estado, asi como también a las dréas en
que el Estado sea responsable de los servicios de transito aéreo
fuera de su territorio. La informacién acrondutica se publicard
como Documentacién integrada de informacién aerondutica. '

3.2 Sistema de calidad

3.2.1 Cada Estado contratante tomara las medidas nece-
sarias a fin de introducir un sistema de calidad debidamente
organizado con los procedimientos, procesos y recursos reque-

" ridos para implantar la gestién de calidad en cada una de las
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etapas funcionales segin lo indicado en 3.1.7. La ejecucién de la
gestion de calidad mencionada podrd demostrarse, cuando sea
preciso, respecto de cada una de las etapas funcionales.

3.22 Recomendacion.—- El sistema de calidad establecido
de acuerdo con 3.2.1 deberia ser conforme a la serie 9000 de
normas de garantia de calidad de la Organizacién Internacional
de Normalizacién (ISO) y estar certificado por una organizacion
aprobada. :

Nota— La Organizacion Internacional de Normalizacion

(ISO) proporciona en su serie 9000 de normas de garantia
de calidad un marco bdsico para elaborar un programa de
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garantia de calidad. Los detalles de un programa exitoso los
Jormulara cada Estado y en la mayoria de los casos serdn
exclusivos de la organizacion del Estado.

3.23 En ¢l contexto de un sistema de calidad, se identi-
ficardn las calificaciones y los conocimientos requeridos para
cada funcidn, y se capacitard en forma apropiada al personal
asignado para desempefiar esas funciones. Los Estados se asegu-
raran de que el personal posee las calificaciones y la competencia
requeridas para desempefiar las funciones especificas asignadas,
¥ s¢ mantendrin los registros correspondientes de modo que se
puedan confirmar las calificaciones del personal. Se establecerin
evaluaciones iniciales y periddicas que el personal necesita para
demostrar las calificaciones y la competencia requeridas. Las
evaluaciones periédicas del personal se utilizardn como medios
para corregir las deficiencias identificadas. .

3.2.4 Los Estados se asegurarin de que existen procedi-
mientos para cerciorarse de que pueden rastrearse los datos aero-
néuticos en cualquier momento hasta su origen, a fin de corregir
cualesquiera anomalias o errores en los datos que se hubieran
detectado durante las fases de produccion/mantenimiento o
durante su utilizacién operacional.

32,5 Elsistema de calidad establecido proporcionara alos
usuarios la garantia y confianza necesarias de que la infor-
macidén/los datos aeronduticos distribuidos satisfacen los
requisitos estipulados en materia de calidad de datos {exactitud,
resolucién e integridad) y rastreo de datos, mediante la utili-
zacion de los procedimientos apropiados en cada etapa de
produccion de datos o proceso de modificacion de los mismos.
El sisterna también dari pgarantias respecto del periodo de
aplicacion del uso previsto de los datos aeronauticos y de que se
satisfardn las fechas de distribucion acordadas.

326 El grado de exactitud de los datos aeronduticos,
basado en un nivel de probabilidad del 95%, correspondera a lo
especificado en el Anexo 11, Capitulo 2, v en el Anexo 14,
Voltmenes I y 11, Capitulo 2. En este sentido, se identificardn
tres tipos de datos de posicion: puntos objeto de levantamiento
topografico (umbrales de pista, posicidn de las ayudas para la
navegacion, etc.), puntos calculados (cdiculos matematicos a
partir de puntos conocidos objeto de levantamiento topografico
para establecer puntos en el espacio/puntos de referencia) y
puntos declarados (puntos de los limites de las regiones de
informacion de vuelo).

3.2,7 Los Estados se asegurardn de que el grado de reso-
lucién publicado para los datos aercnduticos corresponda a lo
especificado en los Apéndices 1 y 7. '

3.2.8 Los Estados contratantes se aseguraran de que se
mantiene la integridad de los datos aeronduticos en todo el
proceso de datos, desde el levantamiento topografico/origen
hasta su distribucion al siguiente usuario previsto. Los requisitos
de integridad de los datos acronuticos se basarin en el posible
riesgo dimanante de la alteracién de los datos y del uso al que se
destinen. En consecuencia, se aplicaran las siguientes clasi-
ficaciones y niveles de integridad de datos: ! -

a) datos criticos, nivel de integridad 1 x 19‘8: existe gran
probabilidad de que utilizando datos criticos alterados, la
continuacion segura del vuelo y el aterrizaje de la

* aeronave se pondrén en grave Tiesgo con posibilidades de
catistrofe; ’
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b) datos esenciales, nivel de integridad 1 x 107 existe baja
probabilidad de que utilizando datos esenciales alterados,
la continuacidn segura del vuelo y el aterrizaje de la
aeronave se pondran en grave riesgo con posibilidades de
catstrofe; y

c) datos ordinarios, nivel de integridad 1 x 107: existe muy
baja probabilidad de que utilizando datos ordinarios
alterados, la continuacién segura del vuelo y el aterrizaje
de la aeronave se pondrin en grave riesgo con posibi-
lidades de catéstrofe.

3.2.9 Los requisitos de calidad de los datos aeronduticos
enlo que atafle a la integridad y clasificacion de los
datos corresponderan a Io indicado en las Tablas A7-1 a A7-5
del Apéndice 7.

3.2.10 Laproteccion de los datos aeronduticos electronicos
almacenados 0 en trdnsito se supervisard en su totalidad
mediante la verificacién por redundancia ciclica (CRC). Para
lograr la proteccion del nivel de integridad de los datos
aeronduticos criticos y esenciales clasificados en 3.2.8, se
aplicard, respectivamente, un algoritmo CRC de 32 o de 24 bits.

3.2.11 Recomendacién.— Para lograr la proteccion del
nivel de integridad de los datos aeronduticos ordinarios
clasificados en 3.2.8, deberia aplicarse un algoritmo CRC de
16 bits.

3.2.12  Los servicios responsables verificarin y coordinardn
a fondo los textos que hayan de expedirse como parte de la
Documentacién integrada de informacién acrondutica, antes
de presentarlos al servicio de informacién aerondutica para
convencerse de que antes de su distribucion se ha incluido toda
la informacion necesaria y de que ésta es correcta en todos sus
detalies. Se establecerén procedimientos de validacién y verifi-
cacion que permitan cerciorarse de que se satisfacen los requi-
sitos de calidad (exactitud, resolucion, integridad) y rastreo de
los datos aeronduticos.

Nota— En el Manual para los servicios de informacién
aeronautica (Doc 8126) figura un texto de orientacién sobre los
procedimientos de enlace con otros servicios afines.

3.2.13  El cumplimiento del sistema de calidad aplicado se
demostrari mediante auditoria. Al identificar una situacién de no
conformidad, se determinardn y tomardn las medidas nece-
sarias para corregir su causa. Todas las observaciones de audi-
toria y medidas correctivas se presentarin con pruebas y se
documentaran en forma apropiada.

Nota— Los textos de orientacién sobre los requisitos de
calidad de los datos aeronduticos (exactitud, resolucion,
integridad, proteccién y rastreo) figuran en el Manual del
Sisterna Geodésico Mundial — 1984 (WGS-84) (Doc 9674).
Los textos de apoyo con respecto a las disposiciones de los
Apéndices 1 y 7 relativas a la resolucion e integridad de la
publicacion de los datos aeronduticos figuran en el Documento
DO-2014 de la RTCA y en el Documenio ED-77 de la Organi-
zacion europea parg el equipamiento de la aviacidn civil
{EUROCAE) titulado “Industry Requirements for Aeronautical
Information” (Requisitos de la industria en materia de
informacién aerondutica).



